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1. Praxis des Personalmanagement

Das betriebliche Personalmanagement in Deutschland befand sich
im Jahre 1945 nicht an einem absoluten Nullpunkt. Viele Firmen
haben bereits zuvor einzelne Funktionen des betrieblichen Perso-
nalwesens praktmert Das Ende des Zweiten Weltkriegs bringt in
Wirtschaft und Gesellschaft tiefgreifende Verianderungen, die fir
das Personalmanagement einen starken Wandel in seinen Kon-
textbedingungen liefern. Insbesondere ist die gewaltige Steige-
rung der Dynamik in Wirtschaft und Gesellschaft - vor allem in
den letzten zwei bis drei Jahrzehnten - fiir das Personalmanage-
ment von groBer Bedeutung. Deshalb erscheint es angebracht,
der Entwicklung des Personalmanagement in den letzten funf
Jahrzehnten eine besondere Beachtung zu schenken, ohne jedoch
die Zeit vor dem Zweiten Weltkrieg vollig unbemerkt zu lassen.

1.1 Vor dem Zweiten Weltkrieg

Bislang gibt es keine umfassende Analyse und systematische
Darlegung des Personalmanagement fiir die erste Hilfte des 20.
Jahrhunderts und fur das 19. Jahrhundert. Nur selten finden sich
Aussagen iiber die Entstehung und Entfaltung des betrieblichen
Personalwesens in der Zeit vor dem Zweiten Weltkrieg; zumeist
beschranken sie sich auf wenige Hinweise.

Relativ weit verbreitet ist damals das Lohnbiiro als organisatori-
sche Einrichtung fiir den Personalbereich. Thm obliegen neben
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der Lohnabrechnung und Lohnauszahlung hiufig auch einige
Aufgaben der Personalbetreuung fiir Arbeiter. Seltener findet
man dagegen ein Gehaltsbiiro; fur die Vergitung der Angestell-
ten und teilweise auch fur ihre personelle Betreuung ist hiufig
das Sekretariat der Unternehmensleitung zustandig.

Die betriebliche Sozialpolitik reicht mit ihren Anfingen weit in
das 19. Jahrhundert zuriick und entfaltet sich bis zum Zweiten
Weltkrieg in immer neuen Anwendungsformen. Empirische Er-
hebungen zeigen, da3 man in der betrieblichen Praxis schon da-
mals mehrere hundert Arten betrieblicher Sozialleistungen und
Sozialeinrichtungen zu unterscheiden hat.

In der ersten Hilfte des 20. Jahrhunderts kommen immer mehr
Systeme der Akkord- und Primienentlohnung zum Einsatz, die
auf systematisch entwickelten Arbeits- und Zeitstudien aufbauen.
In Verbindung damit sind die ersten Ansétze einer systematischen
Arbeitsbewertung entstanden.

Ungefihr gleichzeitig breitet sich das System der dualen Berufs-
ausbildung in der deutschen Wirtschaft aus. Die betrieblichen
Ausbildungsplitze liefern die Basis fiir die Heranbildung eines
qualifizierten Nachwuchses in den Ausbildungsberufen. In Ver-
bindung mit der Mitarbeiter-Qualifizierung ist auch die Meister-
schulung zu erwihnen, die insbesondere in den zwei Jahrzehnten
zwischen den beiden Weltkriegen in verschiedenen Wirtschafts-
zweigen eine beachtliche Entwicklung nimmt.
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SchlieBlich kommt das Personalmanagement in der Zeit von 1920
bis 1934 unter den EinfluB der innerbetrieblichen Mitbestim-
mung. Sie basiert auf dem Betriebsrategesetz, das in mancher
Hinsicht auf Erfahrungen mit dem Konzept der , konstitutionellen
Fabrik“ aufbaut, wie es schon zuvor verschiedene Unternehmen
um die Jahrhundertwende praktiziert haben.

1.2 Entwicklungsphasen nach 1945

Zur Charakterisierung der Entwicklung des betrieblichen Perso-
nalwesens in der Bundesrepublik Deutschland in den letzten funf
Jahrzehnten bietet die Fachliteratur verschiedene Phasenkonzepte
an.

Der frithere Geschiftsfiihrer der Deutschen Gesellschaft fiir Per-
sonalfiihrung e. V., Hans Friedrichs, hat erstmals im Jahr 1973

ein Drei-Phasen-Schema fiir die Praxis der Personalarbeit in der

Wirtschaft vorgestellt:

¢ Bis 1950: Verwaltungsperiode
e 1950 bis 1970: Anerkennungsperiode
e Ab 1970: Integrationsperiode

Diese Phaseneinteilung und ihre Bezeichnungen zeigen, daB sich
die Aufgaben des betrieblichen Personalwesens in der Praxis
permanent erweitern. Diese Entwicklung begleitet eine organi-
satorische Ausdifferenzierung der Triger der betrieblichen Per-
sonalarbeit.
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Mit vier Phasen charakterisiert Spie (1983) die historische Ent-
faltung des Personalwesens im gleichen Zeitraum:

¢ Bis 1960: Administrationsphase

e 1960 bis 1970: Legitimationsphase
e 1970 bis 1975: Strukturierungsphase
* Ab 1976: Implementierungsphase

Auch dieses Phasenschema weist darauf hin, daf3 Aufgaben und
Art der betrieblichen Personalarbeit sowie die organisatorischen
Regelungen fiir das betriebliche Personalwesen in der Zeit nach
dem Zweiten Weltkrieg Wandlungs- und Verinderungsprozessen
unterliegen.

Fiir die achtziger Jahre fligt Wunderer (1983) eine weitere Phase
der Konsolidierung und Reflexion an.

Die neueren Entwicklungen des Personalwesens seit ungefihr
1990 kann man als Phase der Restrukturierung bezeichnen. Da-
mit sind die Dezentralisierung der betrieblichen Personalarbeit (in
groBeren Unternehmen), die verstirkte Ubertragung von Perso-

naldispositionen an mittlere und untere Fiihrungskrifie sowie die

Externalisierung von Personalaufgaben (Outsourcing) gemeint.
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2. Institutionalisierung des Faches Personalwesen®
an wissenschaftlichen Hochschulen

Nach dieser kurzen Skizze zur Entwicklung des betrieblichen
Personalwesens in der Wirtschaftspraxis stellt sich die Frage,
inwieweit sich nach dem Zweiten Weltkrieg die wissenschaftli-
chen Hochschulen im deutschen Sprachraum dem Personalmana-
gement zugewandt haben. '

2.1 Schmalenbachs Impuls

Im Jahre 1947 konstatierte Eugen Schmalenbach, einer der
Nestoren der neuzeitlichen Betriebswirtschaftslehre, ,daBl die
betriebliche Personalwirtschaft in unserem Fache stiefmiitterlich
behandelt wurde®. Er postulierte ,,die Einrichtung einer Speziel-
len Betriebswirtschaftslehre , Personalwesen und fiigte hinzu,
daB dafiir ,als Dozenten die jungen Krifte herangezogen werden
(miissen), denen mehr Arbeitsfreude und Begeisterung als uns
Alten gegeben ist*.

2.2 Vorliufer

Seit ihrer Frithphase erortert die Betriebswirtschafislehre - insbe-
sondere im Zusammenhang mit dem betrieblichen Rechnungswe-
sen - die Personalkosten. Einige betriebswirtschaftliche Fachver-
treter haben vor und nach dem Ersten Weltkrieg in Forschung
und Lehre Fragestellungen aufgegriffen, die spiter zu zentralen
Bestandteilen  der  Speziellen  Betriebswirtschaftslehre
,Personalwesen“ werden. Neben manchen anderen haben dazu
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insbesondere Heinrich Nicklisch, der von 1910 bis 1921 an der
damaligen Handelshochschule Mannheim lehrte und wahrend des
Ersten Weltkriegs dort Rektor war, Rudolf Seyffert, Erich Kosiol
und Guido Fischer beigetragen.

Ein gegenteiliger Standpunkt kam wihrend der wissenschattli-
chen Jahrestagung des Verbandes der Hochschullehrer fiir Be-
triebswirtschaft e. V., die im Jahre 1961 an der damaligen Wirt-
schaftshochschule Mannheim stattfand, zum Ausdruck. Ein nicht
unbedeutender Fachvertreter, der an einer norddeutschen Uni-
versitit lehrte, lehnte die Entwicklung einer Speziellen Betriebs-
wirtschaftslehre ,,Personalwesen” ab und trug dafiir das Argu-
ment vor, Arbeit und Personal kdmen in der Bilanz nicht vor.
Diese Erwigungen irritierten offensichtlich die Wirtschaftshoch-
schule Mannheim nicht, die im selben Jahr den ersten betriebs-
wirtschaftlichen Lehrstuhl fiir betriebliches Personalwesen an
einer wissenschaftlichen Hochschule im deutschsprachigen Raum
errichtete.

2.3 BWL-Professuren fiir Personalwesen

Dieses Ordinariat fiir ,,Aligemeine Betriebswirtschaftslehre, Per-
sonalwesen und Arbeitswissenschaft iibernahm August Marx;
gleichzeitig verankerte die Wirtschaftshochschule Mannheim die
Spezielle Betriebswirtschaftslehre , Personalwesen und Arbeits-
wissenschaft“ in der Priffungsordnung fiir Diplom-Kaufleute. Bis
zu seiner Emeritierung am Ende des Sommersemesters 1971 war
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August Marx Inhaber dieses Lehrstuhls und trug maBgebend zur
Entfaltung und Konsolidierung der Speziellen Betriebswirt-
schaftslehre , Personalwesen“ bei. Er verschaffte dieser betriebs-
wirtschaftlichen Teildisziplin mit gehaltvollen Publikationen
Achtung und trug durch die Habilitation qualifizierter Nach-
wuchskrifte zur Ausbreitung dieses Faches bei.

Vom Sommersemester 1972 bis zu seiner Emeritierung am Ende
des Sommersemesters 1996 leitete der Verfasser diesen Lehr-
stuhl in der Fakultit fiir Betriebswirtschafislehre an der Univer-
sitit Mannheim. In diesen 49 Semestern haben 2254 Kandidaten
Diplompriifungen in der Speziellen Betriebswirtschaftslehre
,Personalwesen und Arbeitswissenschaft abgelegt. Auflerdem
haben sich im gleichen Zeitraum an diesem Lehrstuhl mehrere
hundert Kandidaten der Diplompriifung in der Allgemeinen Be-
triebswirtschafislehre (Hauptstudium) sowie mehrere tausend
Priiflinge dem Vordiplom-Examen am Ende des Grundstudiums
unterzogen. Von 1972 bis 1996 haben 815 Diplomanden die Di-
plomarbeit am Lehrstuhl mit vorrangig dem Personalwesen zu-
geordneten Themen geschrieben. ‘Auch die erfolgreich abge-
schlossenen 43 Doktorarbeiten behandelten fast ausnahmslos
Probleme des betrieblichen Personalwesens. Dasselbe trifft fiir
die zehn noch laufenden Dissertationen zu.

Mit dem Wintersemester 1996/97 hat Walter A. Oechsler als
dritter Inhaber des genannten Lehrstuhls die Betreuung des be-
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triebswirtschaftlichen Teilgebiets , Personalwesen und Arbeits-
wissenschaft” an der Universitit Mannheim iibernommen.

Die Entscheidung der Wirtschaftshochschule Mannheim, ein Or-
dinariat fur das Personalmanagerhent einzurichten, wirkte in den
sechziger und siebziger Jahren wie ein Signal fiir die Ausbreitung
dieses Faches an den wissenschaftlichen Hochschulen. Besonders
die Neugrindungen der damaligen Zeit im tertidren Bildungs-
sektor brachten betriebswirtschaftliche Professuren fiir das Per-
sonalwesen. Nach und nach etablierten dann auch iltere Hoch-
schulen entsprechende Professuren.

In sieben Totalerhebungen an allen wissenschaftlichen Hoch-
schulen im deutschsprachigen Raum zwischen 1977 und 1995 hat
der Mannheimer Lehrstuhl fiir Personalwesen die vorhandenen
Professuren und die laufenden Habilitationen in der Betriebswirt-
schaftslehre erfaBt. Deshalb existieren fiir diesen Zeitraum auch
prézise Angaben Uber die institutionelle Verbreitung der Teildis-
ziplin , Personalwesen” an den wissenschaftlichen Hochschulen in

Deutschland, in Osterreich und in der Schweiz.
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Wie Tabelle 1 zeigt, existierten im Jahre 1977 an 74 wissen-
schaftlichen Hochschulen unter insgesamt 418 Professuren fur
Betriebswirtschaftslehre

,Personalwesen (5,3 %).

Fast zwei Jahrzehnte spiter (1995) gab es 58 Professuren fur
,Personalwesen an 92 wissenschaftlichen Hochschulen im
deutschsprachigen Raum. Damit waren 7,0 % der insgesamt 823
Professuren fir Betriebswirtschaftslehre der Teildisziplin
_Personalwesen” gewidmet. Aus diesen Daten folgt, dal im Zeit-
raum von 1977 bis 1995 die Gesamtzahl der Professuren fiir Be-
triebswirtschaftslehre auf das 1,98fache angestiegen ist; im glei-
chen Zeitraum wuchs die Zahl der Professuren fiir das

_Personalwesen* auf das 2,64fache.

In den letzten zwanzig Jahren erwies sich das Fach
,Personalwesen” als ein absoluter Wachstumszweig unter den
Teildisziplinen der Betriebswirtschaftslehre. Die kontinuierliche
Zunahme dieser Professuren trug zu einer beachtenswerten Ver-
breitung dieses Faches an den wissenschaftlichen Hochschulen
bei. AuBerdem verzeichnete das Personalwesen in den letzten
zwei Jahrzehnten auch an den Fachhochschulen und in einigen
Bundeslindern an den Berufsakademien eine betréchtliche Ex-

pansion.
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22 Professuren fir das Fach

BWL-Professuren fiir das Fach ,,Personalwesen*
an den wissenschaftlichen Hochschulen in

Deutschland, Osterreich und der Schweiz

BWL-Professuren | BWL-Professuren
mit der mit Erst- oder
Alleinausrichtung | Zweitausrichtung BWL-Professuren
Personalwesen” |  Personalwesen“
H4/H3/H2 bzw. H4/H3/H2/ bzw.
C4/C3/C2 C4/C3/C2
insgesamt insgesamt insges. davon fiir
Personalwesen
absolut in
Prozent
1977 11 11 418 22 5,3%
1980 18 10 482 28 5,8%
1983 15 16 554 31 5,6%
1986 17 21 584 38 6,5%
1989 21 19 639 40 6,3%
1992 20 24 715 44 6,8%
1995 30 28 823 58 7,0%
Tabelle 1
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2.4 Wissenschaftliche Kommission ,,Personalwesen

Die Ausbreitung der betriebswirtschaftlichen Teildisziplin
,Personalwesen“ hat der Verband der Hochschullehrer fiir Be-
triebswirtschaft e. V. stark unterstitzt. Auf Anregung des Ver-
fassers und in Zusammenarbeit mit einer Reihe von Fachvertre-
tern hat dieser Verband bei seiner wissenschaftlichen Jahresta-
gung im Jahre 1973 an der Universitit Augsburg die Einrichtung
einer wissenschaftlichen Kommission fiir ,Personalwesen” be-
schlossen; sie wurde am 13. Juni 1973 konstituiert und umfafite
zunichst einen kleineren Kreis einschligiger Fachvertreter. Seit
1974 hilt diese Verbandskommission, der heute rund 100 Mit-
glieder angehoren, regelmaBig Zusammenkiinfte bei den wissen-
schaftlichen Jahrestagungen des Verbandes und bei mehrtagigen
‘Treffen zumeist im Herbst ab.

In den Anfangsjahren (1974-1977) bildeten die curriculare Aus-
gestaltung der betriebswirtschaftlichen Teildisziplin
,Personalwesen“ und die Gestaltung der akademischen Lehre die
Schwerpunkte der Kommissionsarbeit. Der Erfahrungsaustausch
und die Kommunikation zwischen den einschligigen Fachvertre-
tern einschlieBlich der wissenschaftlichen Nachwuchskrifte ste-
hen bis in die Gegenwart im Zentrum der Kommissionsaufgaben.
Insbesondere dienen die Zusammenkinfte der Information tber
laufende Forschungsprojekte im Bereich des betrieblichen Perso-
nalwesens.
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2.5 Entwicklungsphasen der Institutionalisierung

In einer Studie iiber die Verbreitung des betriebswirtschaftlichen
Faches ,,Personalwesen” an den wissenschaftlichen Hochschulen
hat der Verfasser im Jahre 1982 drei Phasen unterschieden:

e Frithphase bis zum Zweiten Weltkrieg
e Vorbereitungsphase nach dem Zweiten Weltkrieg
¢ Etablierungsphase ab Beginn der sechziger Jahre

Eine vierte Entwicklungsphase hat Rolf Wunderer (1983) dieser
Einteilung hinzugefligt; er bezeichnete sie als Phase der Konsoli-
dierung und Reflexion. In diesem Abschnitt wird das Personal-
wesen neben Marketing, Finanzierung, Fertigung usw. zu einer
eigenstdndigen Teildisziplin der Betriebswirtschaftslehre.

Ungeféhr seit Beginn der neunziger Jahre kann man eine fiinfte

Phase hinzufiigen, fiir die noch eine geeignete Bezeichnung zu

suchen ist. Dieser Abschnitt in der Institutionalisierung des Fa-
ches , Personalwesen“ an den wissenschaftlichen Hochschulen ist
dadurch gekennzeichnet, daf sich die Zahl einschlagiger Profes-
suren in Westdeutschland, in Osterreich und in der Schweiz nur
noch minimal verandert. Ein starker Zuwachs einschlagiger Pro-
fessuren ist jedoch an den wissenschaftlichen Hochschulen in den
neuen Bundesldndern zu verzeichnen. Dies gilt allgemein fiir be-
triebswirtschaftliche Professuren, besonders ausgeprigt auch bei
Professuren fiir das Personalwesen.
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3. Inhaltliche Entwicklung des Personalwesens

Die geschilderte Ausbreitung des Personalwesens an den wissen-
schaftlichen Hochschulen seit dem Ende des Zweiten Weltkriegs
begleitet eine intensive Entfaltung der Inhalte dieser betriebswirt-
schaftlichen Teildisziplin. Einen Einblick in die inhaltliche Ent-
wicklung dieses Faches gewinnt man bei einem Uberblick iiber
die einschligige Fachliteratur, die in den letzten funf Jahrzehnten
erschienen ist.

3.1 Schrifttum zum Personalwesen

Bereits vor dem Zweiten Weltkrieg und stark zunehmend danach
sind eine Vielzahl von Veréffentlichungen zum betrieblichen Per-
sonalwesen erschienen. Dabei dominiert zunichst ein Schrifttum,

das weit iiberwiegend von Autoren in der betrieblichen Praxis der

Personalarbeit stammt. Fir diese Literatur trifft der Slogan zu
,,aus der Praxis - fiir die Praxis“. Diesen Veroffentlichungen kann
man aber immer wieder auch Anregungen fiir die wissenschaft-
liche Beschaftigung mit Problemen des betrieblichen Personalwe-
sens entnehmen. Fiir eine Betrachtung der wissenschaftlich un-
‘mittelbar relevanten Literatur zum Personalwesen empfiehlt es
sich, zwischen Fachzeitschriften, Handworterbiichern, Lehr-
biichern und systematischen Abhandlungen zu Teilgebieten dieser
Disziplin zu differenzieren. ‘

Als erste Fachzeitschrift zum betrieblichen Personalwesen er-
scheint im Jahre 1949 erstmals das deutschsprachige Periodikum
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mit dem Titel ,,Mensch und Arbeit im Betrieb; Herausgeber sind
Guido Fischer und Albrecht Weil3; Schriftleiter ist Franz
Goossens. Ab ihrem 20. Jahrgang (ab 1968) tragt diese Zeit-
schrift den Titel ,PERSONAL". Seit 1968 erscheint als Organ
der Deutschen Gesellschaft fiir Personalfiihrung e. V. die Zeit-
schrift , Personalfiihrung“. Thr foigt im Jahre 1974 die Fachzeit-
schrift , Personalwirtschafi“. Wihrend diese Periodika ihre

Praxisorientierung betonen, hebt die seit 1987 erscheinende

HZeitschrift fur Personalforschung” ihre wissenschaftlichen In-
tentionen hervor. Am Rande ist zu vermerken, dal}3 sich zusitz-
lich zu diesen Fachzeitschriften immer mehr allgemeine betriebs-
wirtschaftliche Periodika mit personalrelevanten Themen be-
schiftigen.

In die Kategorie der einschligigen Handbiicher gehort als erstes
das von Franz Goossens verfafte ,Handbuch der Personal-
fuhrung“ (1. Auflage 1955), das in spiteren Auflagen den Titel
JPersonalleiter-Handbuch“ bekommt. In diesem Standardwerk
fiir das Personalwesen in zwei bis drei Jahrzehnten dominiert die
Praxisorientierung. Im Jahre 1975 erscheint die 1. Auflage des
,Handworterbuchs des Personalwesens”, das den Verfasser zum
Herausgeber hat. Die 2. Auflage dieses Werkes (ab 1992) wird
dann gemeinsam von Wolfgang Weber und dem Verfasser her-

-ausgegeben. Im Jahre 1976 kommt mit dem von Wilhelm Bier-

felder herausgegebenen ,Handworterbuch des offentlichen
Dienstes: Das Personalwesen™ ein weiteres Sammelwerk an den
Markt. Zusitzlich zu den genannten Werken sind einige Handbii-
cher in Nachbardisziplinen zu erwahnen, die starke Beziige zum
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Personalwesen besitzen. Dazu gehoren insbesondere das
Handworterbuch der Organisation von Erwin Grochla im Jahre
1969 (3. Auflage 1992 von Erich Frese) sowie das erstmals 1987
von Alfred Kieser, Gerhard Reber und Rolf Wunderer herausge-
gebene  Handworterbuch der Fihrung® (2. Auflage 1995 von
denselben Herausgebern).

Besonders bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang ferner,
daB Inhalte des betrieblichen Personalwesens zunehmend auch in
Handbichern zur Allgemeinen Betriebswirtschaftslehre behandelt
‘werden. Dies gilt insbesondere fiir die neueren Auflagen des
,Handworterbuchs der Betriebswirtschaft“ und fur das
,JHandbook of German Business Management* (1989).

In den Jahren von 1973 bis 1979 erscheinen in deutschsprachigen
Verlagen zehn systematisch und umfassend konzipierte Lehr-
biicher zum betrieblichen Personalwesen. Ein Teil dieser Grund-
lagenliteratur wird in den folgenden Jahren von den Autoren im-
mer wieder uberarbeitet und erscheint in mehrfachen Neuauf-
lagen. In den letzten Jahren stammen ferner einschligige Lehr-
biicher zum Personalwesen von Autoren in Fachhochschulen und
sind auf den dortigen Unterricht ausgerichtet.

Uniibersehbar zahlreich und vielfiltig sind inzwischen die Mono-
graphien geworden, die ungefihr seit Beginn der sechziger Jahre
zu Teilgebieten des betrieblichen Personalwesens erschienen sind.
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Soweit sich diese Publikationen nicht Einzelproblemen des Per-
sonalmanagement zuwenden, kann man diese Abhandlungen
teilweise als Grundlagenliteratur fiir die jeweiligen Teilgebiete
des betrieblichen Personalwesens betrachten. Zusitzlich zu die-
sen Monographien sind in den letzten Jahrzehnten tausende von
Beitrdgen mit personalrelevanten‘Themen in Sammelwerken und
Zeitschriften erschienen.

3.2 Inhaltliche Schwerpunkte

Immer mehr streuen die Themen und Fragestellungen, die die
Fachliteratur zum Personalwesen bearbeitet. Innerhalb dieser
Vielfalt lassen sich einige inhaltliche Schwerpunktfelder identifi-
zieren.

Seit den siebziger Jahren bilden sich in Verbindung mit der oben
erwihnten Gestaltung der Curricula fiir das Personalwesen im
Schrifttum mehrere Teilgébiete heraus, die sich besonders in den
Lehrbiichern und in den Sammelwerken niederschlagen:

e Personalpolitik

e Personalplanung

e Personalbeschaffung

e Personaleinsatz

e Personalentwicklung

e Mitarbeiterfiihrung

e Entlohnung

e betriebliche Sozialpolitik

e Personalverwaltung
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Diese Teilgebiete des betrieblichen Personalwesens ergénzen in
den achtziger und neunziger Jahren einige weitere Schwer-
punktfelder:

Strategisches Personalmanagement
Personalcontrolling

Personalforschung

Internationales / Interkulturelles Personalmanagement

Dieser gestraffte Uberblick iber Teilgebiete des Faches
,Personalwesen“ vermittelt nicht nur einen Einblick in die ein-
schlagige Fachliteratur und in die akademische Lehre in dieser
Disziplin. Gleichzeitig kann man dieser Darstellung auch erste
Hinweise zur einschligigen Forschung entnehmen.

4. Personalwirtschaftliche Forschung

Auch die betriebswirtschaftliche Forschung zum Personalwesen
beginnt nicht erst mit dem Ende des Zweiten Weltkriegs. Bereits
seit den Anfingen der neuzeitlichen Betriebswirtschaftslehre
werden einzelne personalrelevante Fragen und Themen wissen-
schaftlich erforscht. Dazu gehoren bspw. die Beschiftigung mit
den Personalkosten sowie Untersuchungen iiber den Einsatz der
menschlichen Arbeit im betrieblichen Leistungsprozef als Ko-
sten- und als Ertragsfaktor.
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4.1 Schreibtisch- und empirische Forschung

Vor dem Zweiten Weltkrieg und in den ersten Jahren danach
dominiert die sog. Schreibtischforschung. In den wissenschaf-
lichen Analysen verzichtet man noch weithin auf eine unmittel-
bare Erfassung der empirischen Realititen im Forschungsbereich.
Vereinzelt gibt es jedoch davon Ausnahmen in der personalwirt-
schaftlichen Forschung. So stiitzen sich die Analysen der Perso-
nalkosten im Zweiten Weltkrieg in Verbindung mit wehrwirt-
schaftlichen Problemen und mit den LSO auf empirisches Da-
tenmaterial. Ebenso finden sich Riickgriffe auf empirische Daten
bei den Arbeitsstudien fiir die Entwicklung von Leistungslohn-
systemen und fuir die optimale Arbeitsgestaltung.

Ab Beginn der fiinfziger Jahre kommen zur Schreibtisch-
forschung auch empirische Forschungsprojekte hinzu. Den An-
fang macht das von Guido Fischer geleitete Institut an der Uni-
versitit Minchen. Unter der Anleitung von Alfred Degelmann
und Franz Goossens fithren dort jiingere Forscher eine Reihe
empirischer Projekte im betrieblichen Personalwesen durch.
Schwerpunkte dieser Forschungsprojekte von 1950 bis 1955
waren folgende Themen:

e Praxis der Personalauswahl und -einstellung

e Praxis der Aus- und Fortbildung in Betrieben

e Praxis der Entlohnung

e Praxis der Gewiahrung betrieblicher Sozialleistungen



20

Diese ersten empirischen Forschungsprojekte zum Personalwe-
sen hatten die Aufgabe, Einblicke in die Handhabe personeller
Probleme in der betrieblichen Praxis zu vermitteln und Erkennt-
nisse iiber die hochst komplexen Strukturen der betrieblichen
Personalprobleme zu liefern. Zusitzlich zur weiterlaufenden
Schreibtischforschung waren diese empirischen Forschungsvor-
haben zunichst vorwiegend auf Probleme gerichtet, die mit dem
traditionellen Verstandnis der Betriebswirtschaftslehre verbunden
sind; Personalkosten, betriebliche Sozialleistungen, Personalor-
ganisation, Personalbeschaffung, Personalplanung usw.

Ungefihr seit den sechziger Jahren bekommt die empirische For-
schung zum betrieblichen Personalwesen zusitzliche Impulse aus
den Verhaltenswissenschafien vorrangig im angelsichsischen
Raum. Nunmehr wendet sich die Forschung auch folgenden Fra-
gestellungen zu: Arbeitsmotivation, Arbeitszufriedenheit, zwi-
schenmenschliche Bezichungen im Betrieb, Mitarbeiterfiihrung
und Fihrungsstile, Personalentwicklung, Mitarbeiterbeurteilung
etc.

In den siebziger Jahren beteiligen sich personalwirtschaftliche
Wissenschaftler an interdisziplindren Forschungsprojekten, die
teilweise groB angelegt sind und die Kooperation der Betriebs-
wirte mit Sozialwissenschaftlern und Juristen einschlieBen.
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Etwa ab Mitte der achtziger Jahre beteiligen sich auch aufleruni-
versitire Krifte an der empirischen Forschung im Bereich des
betrieblichen Personalwesens. Zumeist betitigen sich Personalbe-
rater an der ErschlieBung empirischer Daten zu Einzelfragen des
Personalwesens; vielfach handelt es sich dabei um fallweise Er-
hebungen. Gelegentlich fiihren Personalberater aber auch linger
laufende Projekte durch, die sich bspw. auf Verdnderungen am
Arbeitsmarkt fir Fuhrungskrifte oder auf die Rekrutierung von
Hochschulabsolventen erstrecken.

Die Ubersicht in Tabelle 2 gibt einen Uberblick iiber groBere

Forschungsprojekte des Mannheimer Lehrstuhls, die zumeist von
einer Forschergruppe mit mehreren Mitarbeitern durchgefiihrt
wurden und die teilweise mehrjihrige Forschungsaktivititen be-
anspruchten.
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Auswabhl grioBere Forschungsprojekte des Lehrstuhls fiir
aBWL, Personalwesen und Arbeitswissenschaft der
Universitit Mannheim (1972 - 1996)

+ Betriebliche Personalplanung (Funktionen, Teilgebiete, Methoden)
¢ Unterschiede zwischen Arbeitern und Angestellten im Betrieb
¢ Rekrutierung betrieblicher Fithrungskrifte

¢ Akzeptanz neuer Informations- und Kommumkatlonstechmken in
Banken und Versicherungen
¢ Begleitforschung in Industriebetrieben bei Projekten zur Humanisie-
rung der Arbeit
* Einsatz auslidndischer Mitarbeiter in deutschen Industriebetrieben
* Mitarbeiterbeurteilung in verschiedenen Wirtschafiszweigen
¢ Entwicklung, Einfithrung und Evaluation von Personalbeurteilungs-
systemen im 6ffentlichen Dienst
* Evaluicrung einzelner betrieblicher Sozialleistungen
+ Beurteilung geplanter Betriebsstandorte mit personalpolitisch rele-
-vanten Kriterien
+ Dienstleistungen der Personalberater
¢ Formen und Probleme der Teilzeitbeschéiﬁigung in Wirtschaft und
Verwaltung
¢ PersonalmaBnahmen zur Wiedereingliederung von Frauen nach lin-
gerer Berufsunterbrechung (Familienphase)
¢ Verbreitung der Mitarbeiterbeteiligung am Kapital des arbeitgeben-
den Unternehmens
¢ Arbeitsweisen und personelle Zusammensetzung von Firmen-Beiri-
ten :
¢ Personalstrukturen in Betrieben des GroB- und AuBenhandels
¢ Personalwesen im europiischen Vergleich (Price-Waterhouse
Cranfield-Studie)
¢ Rekrutierung von Hochschulabsolventen
¢ Professuren und Habilitationen in der BWL (sieben Totalerhebungen
von 1977 bis 1995)

Tabelle 2
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4.2 Grundlagen- und Auftragsforschung

Neben der wissenschaftlichen Grundlagenforschung existiert seit
den siebziger Jahren auch eine anwendungsbezogene Forschung
mit personalwirtschaftlichen Fragestellungen. Die prézise Unter-
scheidung dieser beiden Forschungsarten stof3t gerade im Bereich
des betrieblichen Personalwesens auf erhebliche Schwierigkeiten.
Auch die betriebswirtschafiliche Grundlagenforschung in diesem
Feld orientiert sich weithin an der Realitit des betrieblichen Per-
sonalwesens. Sie kombiniert Schreibtischforschung mit empiri-
scher Forschung und zielt damit ebenfalls auf Erkenntnisse, die
der Handhabung personalwirtschaftlicher Probleme dienen sollen.

Die direkt anwendungsgerichtete Forschung zu Problemen des
betrieblichen Personalwesens ist hiufig Aufiragsforschung. Seit
ungefihr zwei bis drei Jahrzehnten treten dabei als Auftraggeber
Bundes- und Landerministerien, (Fach-)Verbande sowie Einzel-

unternehmen auf. Fir die wissenschaftliche Bearbeitung des be-

triebswirtschaftlichen Personalwesens besitzt diese Auftrags-
forschung eine Doppelfunktion. Einmal geht es dabei um die Be-
friedigung der Erkenntnisbediirfnisse der jeweiligen Auftrag-
geber, die durch die Vergabe entsprechender Forschungsaufirige
zumeist Impulse fiir die Handhabung einschligiger Probleme in
der Wirtschafts- und Unternehmenspraxis gewinnen wollen. Zum
anderen besitzt die Auftragsforschung fiir den Wissenschaftler
nicht selten einen besonderen Wert. Sie gibt ihm eine Chance,
seine Aktivitaten in Forschung und Lehre an realen Problemen
des Personalwesens auszurichten; sie kann dazu beitragen, die
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immer wieder zitierte , Kluft zwischen Wissenschaft und Praxis*
abzubauen, sie vermittelt Gelegenheiten zur Kommunikation und
Kooperation mit Experten in der Praxis des betrieblichen Perso-
nalwesens; sie hilft dem Wissenschaftler, die akademische Aus-
bildung (Lehre/Studium) am jeweils aktuellen Problemstand der
praktischen Personalarbeit in Unternehmen zu orientieren.

4.3 Trends der personalwirtschaftlichen Forschung

Aus den bisherigen Darlegungen iber die Forschung auf dem
Gebiet des betrieblichen Personalwesens seit Ende des Zweiten
Weltkriegs lassen sich einige Entwicklungslinien herleiten.

Im deutschsprachigen Raum beginnt die personalwirtschaftliche
Forschung als wissenschaftliche Grundlagenforschung. In ihren
Anfingen geht sie zunidchst von genuin betriebswirtschaftlichen
Fragestellungen aus. Sie orientiert sich dabei an Eigenheiten des
Faktors Arbeit im betrieblichen Leistungsprozef3.

‘Seit den sechziger Jahren entwickelt die personalwirtschaftliche
Forschung enge Beziehungen zu den Verhaltenswissenschaften.
Bei manchen Fachvertretern dominiert dieser Aspekt so sehr, daf3
ihre Beschiftigung mit dem Personalwesen zu einer Spezialdiszi-
plin der Verhaltenswissenschaften wird.

Seit den siebziger Jahren kommen zunehmend zur wissenschaft-
lichen und anwendungsorientierten Grundlagenforschung Pro-
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jekte der sog. Auftragsforschung hinzu. Grundlagen- und Auf-
tragsforschung verlangen Forscher, die fir die Empirie aufge-
schlossen sind und iiber ein hinreichendes Verstandnis der Reali-
tit des betrieblichen Personalwesens verfiigen.

Die personalwirtschaftliche Forschung liefert Erkenntnisse und
Ergebnisse, die grundsatzlich von allgemeiner Bedeutung fiir die
Praxis des betrieblichen Personalwesens sind. Ihre Forscher in-
tendieren nicht, Rezepte fiir Einzelfille zu produzieren. Vielmehr
soll ihre Forschung zu grundlegenden Erkenntnissen fiihren, die
die Handhabung betrieblicher Personalprobleme unterstitzt.

Schreibtischforschung war und ist fiir das Fach , Personalwesen®
unverzichtbar. Inzwischen wurde aber auch die empirische For-
schung zu einem wesentlichen Element der wissenschaftlichen
Beschaftigung mit dem Personalwesen.

Die Resultate der personalwirtschaftlichen Forschung, die an
Hochschulen stattfindet, befruchten die Heranbildung von Wirt-
schaftsakademikern. Hochschulabsolventen dieses Faches bilden
zwar nicht den einzigen, jedoch den priméren Transfer der per-
sonalwirtschaftlichen Forschungsergebnisse in die Wirtschafts-
und Unternehmenspraxis.
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5. Leitlinien

Am Ende dieses Uberblicks iiber die Entwicklungen des Perso-
nalmanagement seit dem Zweiten Weltkrieg sieht sich der Ver-
fasser veranlaBt, die durchlaufenden Perspektiven seiner eigenen
Beschiftigung mit dem betrieblichen Personalwesen in insgesamt
95 Studien-, Lehr- und Forschungssemestern von 1949 bis 1996
-an den Universititen Miinchen, Regensburg und Mannheim zu
skizzieren. Die folgenden fiinf Leitlinien standen nicht ausformu-
liert am Beginn seiner einschligigen Aktivititen. Sie versuchen
aber, im Riickblick einige Grundlagen seiner langjahrigen Befas-
sung mit betrieblichen Personalfragen aufzuzeigen.

(1) Die Beziehung zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern,
zwischen Fithrungskriften und Mitarbeitern sowie zwischen
Kapital und Arbeit sind eine nicht ignorierbare Grundkate-
gorie im Unternehmen, in Wirtschaft und Gesellschaft.

Diese Beziehungen unterliegen dynamischen Entwicklungen,
sie sind grundsitzlich verbesserbar. -

(2) Der Typus ,homo oeconomicus* bildet das Verhalten von
Arbeitgebern und Mitarbeitern sowie ihre zwischenmensch-
lichen Beziechungen nur sehr unvollkommen ab. Dennoch
lassen sich betriebliche Personalprobleme wissenschaftlich
mit Erkenntnisgewinn rational bearbeiten.
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'(3) Die Servicefunktion wissenschafilicher Arbeit zeigt sich in
der Bereitstellung von Erkenntnissen fiir die Handhabung
von Personalproblemen in der betrieblichen Praxis.

Der Transfer wissenschaftlich gewonnener Resultate erfolgt
insbesondere durch qualifizierte Hochschulabsolventen,
durch Publikationen, in der Beratung und Mitwirkung bei
der Weiterbildung von Multiplikatoren.

(4) Erfahrungen und Erkenntnisse aus der betrieblichen Praxis
sind fiir die wissenschaftliche Beschiftigung mit Personal-
problemen unverzichtbar. Die Offenheit der wissenschaft-
lichen Arbeit fir Impulse und Anregungen aus dem
,Umsystem* (aus einzelnen Unternehmen, aus Wirtschaft und
Gesellschaft, aus Hochschulen etc.) trdgt zur inhaltlichen
Ausrichtung von Forschung und akademischer Lehre bei.

(5) Die wissenschaftliche Bearbeitung betrieblicher Personal-
probleme erfordert die Bereitschaft zu nationalen und inter-
nationalen sowie zu interdiszipliniren Kooperationen.
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